附錄一：
視障生就業意願與轉銜需求訪談大綱

討論與修正日期：94年3月1日

研究問題：大專院校應屆畢業之視障者的就業轉銜需求為何？他們在進入競爭性

就業市場時，可能遭遇哪些困難？

訪談形式：與個別學生進行訪談

對視障的個人觀點與調適情況：

1. 請問你的視力問題在什麼時候發生？視力的缺陷對你個人有什麼影響？
2. 請問你如何調整自己的想法，接受自己視力缺陷的事實？
3. 既然你有視力上的缺陷，父母對你的態度有什麼不同？父母的態度如何影響到你對自己的看法？
4. 父母（或其他家人）對你未來的工作有什麼期待和建議？
5. 你發現自己視力不好以後，是否曾經擔心自己哪一方面的能力會有問題？
6. 你是否嘗試培養其他方面的能力，以彌補自己視力上的缺陷？
7. 因為視力的關係，你是否曾經想過自己以後可以從事哪一方面的工作？
8. 你目前在學業和生活上有哪些困難？他人是否提供某些協助？
9. 你如何讓自己在生活和學習上儘量獨立，不依賴他人？
目前生涯發展與職業選擇：

1. 說說你為什麼會選擇就讀你目前的科系？你覺得有興趣嗎？

2. 你有參加社團活動嗎？說說社團經驗對你的影響？

3. 你曾經打過工嗎？談一談你的打工經驗對於你未來的就業有什麼幫助。

4. 你是否曾經在校內或校外的單位實習？談一談你的實習經驗對於你未來的就業有什麼幫助。

5. 除了學校的課業之外，你在提昇自己的就業能力上，做過哪些嘗試或努力？

6. 你是否知道校外有哪些服務機構，或政府的措施，對於視障者的就業有幫助。

7. 現在有沒有一位師長或朋友給你一些鼓勵與指點，讓你對未來的就業目標有比較清楚的方向？

8. 你覺得學校老師如何幫助你釐清未來的就業方向？你對於學校老師提供的協助有何建議？

9. 你對你畢業之後的就業前景有沒有信心？為什麼？

未來就業目標：

1. 你對於大學畢業之後有什麼規劃？為什麼你會做這樣的規劃？

2. 你在做這些決定之前，考量的因素有哪些？

3. 在你執行你未來的就業目標時，你預期可能會有哪些困難？

4. 為了能在畢業後能順利就業，你認為個人最先需要克服的問題是什麼？
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附錄二：視障生就業轉銜輔導紀錄表

個案編號（A到G）：

就服員姓名：


服務機構：

填寫期間：94年   月  日

個案就業需求概述：

個案就業安置目標：

就業轉銜輔導記錄：

	個案所需支持
	需求性質（可複選）
	就服員因應方式
	輔導策略說明

	
	· 個案心態問題

· 個案生活/溝通能力

· 個案特定職業能力

· 雇主/同事態度問題

· 職務內容問題

· 職場環境問題

· 輔具應用問題

· 交通問題

· 其他，請註明
	· 提升案主基本能力

· 心理支持
· 提供諮商服務
· 與雇主同事溝通
· 職務調整/再設計
· 輔具應用
· 職場環境改善
· 引進自然支持者
· 提供其他支持
	

	
	· 個案心態問題

· 個案生活/溝通能力

· 個案特定職業能力

· 雇主/同事態度問題

· 職務內容問題

· 職場環境問題

· 輔具應用問題

· 交通問題

□其他，請註明
	· 提升案主基本能力

· 心理支持
· 提供諮商服務
· 與雇主同事溝通
· 職務調整/再設計
· 輔具應用
· 職場環境改善
· 引進自然支持者
□提供其他支持
	


· 附錄三：視障學生訪談問題

· 就服員訪談注意事項：請就服員以自然語調與視障學生進行訪談，在訪談過程中，請勿加入自己的判斷及影響學生的回應（如我認為你應該…..我也覺得如此……你覺不覺得…）。

· 敬請以電子檔方式完成問卷內容並於12/9（週五）前擲回。

個案：A
B
C
D
F
G（請圈選）

到職時間：   年   月   日

訪談時間：   年   月   日

一、

	問題
	是
	否
	其他，說明

	1. 您目前的工作薪資是否可以負擔自己的經濟生活？
	
	
	

	2. 您目前的工作薪資是否需要負擔家庭生計？
	
	
	

	3. 你目前的工作是否與所學相關？
	
	
	

	4. 您認為自己是否有強烈的就業動機？
	
	
	

	5. 在大學期間工讀、參與社團或擔任志工的經驗是否對目前工作有幫助？
	
	
	


二、

1.對於就業市場的瞭解度，在大學時期與現在有無差異？

2.您認為目前在工作上需要加強的能力為何？

3.經過了一段時間的工作，您認為大學資源教師可以如何提供具體的協助，輔導您銜接工作的歷程。

4.您認為自己在面臨就業開發與決定時，面臨的問題有哪些？

5.您認為自己自己在目前的職場，面臨哪一些問題？

6.針對目前的工作適應，您認為自己需要的支持有以下幾項？

· 心態問題

· 生活/溝通能力

· 特定職業能力

· 雇主/同事態度問題

· 職務內容問題

· 職場環境問題

· 輔具應用問題

· 交通問題
· 其他，請註明
7.您認為下列哪一種就業相關的協助對自己最有幫助？

( 提升基本能力

· 心理支持
( 提供諮商服務
·  與雇主同事溝通
·  職務調整/再設計
·  輔具應用
·  職場環境改善
·  引進自然支持者
( 提供其他支持

( 其他，請註明
8.本研究在回饋實務工作上的認知及未來建議：

（1）請您給予就讀大專院校的視障大學生一些有關就業之具體建議？

（2）請您給予未來相關研究者在研究類似內容時的建議。

· 附錄四：視障學生訪談問題

· 敬請以電子檔方式完成問卷內容並於12/9（週五）前擲回。

A
B
C
D
F
G（可複選）個案之資源教師： 

到職時間：   年   月   日

訪談時間：   年   月   日

1、 有關學生部分：

1. 您認為在大學期間對學生的輔導後，對於學生最熟悉的部分是哪一些？這些瞭解中哪一些可以針對就業提供具體的協助？

2. 您認為視障學生在大學畢業之前，應做好哪些準備，以確保就業轉銜歷程的順利？

3. 學生畢業後，你是否知道學生是否已經找到工作？工作多久？遇到哪些困難？有多少資源協助？

4. 針對學生的工作適應，您認為學生需要的支持有以下幾項？

· 心態問題

· 生活/溝通能力

· 特定職業能力

· 雇主/同事態度問題

· 職務內容問題

· 職場環境問題

· 輔具應用問題

· 交通問題
· 其他，請註明
5.您認為下列哪一種就業相關的協助對學生最有幫助？

( 提升基本能力

· 心理支持
( 提供諮商服務
·  與雇主同事溝通
·  職務調整/再設計
·  輔具應用
·  職場環境改善
·  引進自然支持者
( 提供其他支持

( 其他，請註明
2、 有關就服員部分：

1. 在學生就業轉銜輔導的過程中，您如何提供任何具體的轉銜資料或方法給就服員。

2. 您認為就業服務員應如何與資源教師合作。

3、 有關資源教師部分：

1. 貴校資源教師在幫助視障生進行生涯規劃時，曾運用哪些方法（例如舉行就業座談會、請畢業校友回校做經驗分享、帶學生參訪就業服務機構、自行設計生涯探索課程等）？效果如何？

2. 貴校資源教室是否提供視障生工讀的機會？資源教師是否會根據視障生的特殊情況和需要，調整其工作內容？

3. 在輔導視障生進入就業市場的過程中，貴校資源教師面臨的挑戰有哪些？

4. 您曾經接受過哪些關於身心障礙學生轉銜服務的在職或專業訓練？這些訓練對於你進行視障生就業轉銜輔導時，有哪些幫助？

5. 為了提供視障大學生更有效的就業轉銜服務， 資源教師需要哪些進一步的資訊或訓練？

4、 本研究在回饋實務工作上的認知及未來建議：

（1）請您給予就讀大專院校的視障大學生一些有關就業之具體建議？

（2）請您給予未來相關研究者在研究類似內容時的建議。

各大學資源教室聯絡方式（略）

附錄五：行動研究訓練綱要

第一單元：行動研究簡介

時間：93年2月14日下午2：30-4：00

地點：無障礙科技發展協會會議室

講授內容：

1、 研究取向的轉變：

· 在過去，研究工作一直被視為學術領域的專利

· 學術研究和實務工作者的落差

2、 行動研究的定義：

· 潘淑滿（民91）p.217：行動研究室一種由下而上的行動歷程

· 強調以實務工作者的需求和立場出發，對實務工作者本身所處的工作情境與內涵進行反省批判

· 並結合研究的方法與步驟
· –找出解決或改變實務工作困境的方法或策略
· Hard & Bond (1995)：強調將研究結果應用於實務工作的改革

· 黃政傑（民88）：研究者就是實務工作者，研究動機在於解決實務工作上的問題

· 歐用生（民85）：縮短理論與實務之間落差

· 學術研究者在行動研究歷程中的角色：潘淑滿（民91）pp.217-218
3、 行動研究的特性：

· 以實務問題為導向

· 重視實務工作者的參與

· 研究的從事者同為研究結果的運用者

· 研究場域為實務工作場域

· 強調實務工作者參與研究的重要性

· 行動研究的價值在於立即解決實務問題

· 研究過程具有彈性

· 研究結果的適用性往往受限於特定的情境和研究問題

· 鼓勵實務工作者從第一線服務中發現問題，並透過對現況的反省和批判，尋找解決問題的有效方法與策略

第二單元：行動研究的理念與作法

時間：93年3月14日下午2：30-4：00

地點：無障礙科技發展協會會議室

講授內容：

1、 行動研究的意義與目的：

所謂「行動研究」包含行動和研究兩部分，係指各行各業的工作者在其工作過程中所遭遇的問題，進而探究問題的性質與範圍，瞭解第一線實務問題發生的原因，並化為改革行動以解決問題的歷程 （黃政傑，民90）

行動研究的目的：



1.解決第一線工作者面臨之問題，改善實務工作現況
2.提升第一線工作者的專業能力
3.進一步發展專業知識與工作法則
2、 行動研究之循環過程：規劃、行動、發現

3、 行動研究的類型：

	個人式行動研究
	團隊式行動研究

	實習學生在教授或督導的指導下，針對工作現場的第一線問題設計解決策略與行動方案
受過研究法基礎訓練之實務工作者為解決工作上問題所設計之行動方案
	n學術工作者與第一線實務工作者合作，界定實務問題，發展行動方案，並評估成效
n又稱為「協同行動研究」、「合作探究」、或「參與式行動研究」



4、 行動研究的類型 (Hart & Bond, 1995)

· 實驗型態

· 組織型態

· 專業型態

· 充權型態

5、 行動研究的過程 （潘淑滿，民91；p.229）
· 規劃、行動、觀察、反省、再規劃

團隊式行動研究之類型

	研究類型
	實驗型
	組織型
	專業型
	充權型

	區分標準
	
	
	
	

	定義
	以教育第一線工作者為目的，強調研究的控制因素，設計實驗性的方案，探討方案成效與其中的成敗關鍵因素。
	以改善組織運作方式，並進一步訓練實務工作者為目的，強調提升目前之服務品質與效率
	以反省實務現況，提升第一線工作者專業能力為目的
	由實務工作者主動（或消費者）提出問題，尋求問題解決的方案與策略，並追求權力結構的平衡

	研究團隊中成員之角色
	第一線工作者接受研究者之督導與指揮，雙方關係固定而僵化


	研究者與機構主管討論第一線工作者需達成之服務指標
	由研究者和第一線工作者共同商討實務上的問題和解決對策
	實務工作者主導研究歷程，研究者扮演諮詢角色

	研究問題之產生
	來自社會科學理論
	研究問題主要來自機構主管，但有時會與第一線工作者協商
	研究問題來自研究者，並由實務工作者提供進一步的研究素材
	研究問題來自第一線工作者與接受服務之弱勢團體

	改變與介入策略
	策略的發展完全來自於理論
	由上而下的策略，改變必須達成主管要求之目標
	由研究者引導介入策略之發展，以達成研究導向與專業化之目的
	由實務工作者發展「由下而上」的方案策略

	問題如何改善
	假定問題之改善為可預測之成果
	強調具體的成效與評鑑指標


	由研究者根據第一線工作者實際需求，提出可能之解決方案，再行加以應證
	實際問題是否得到解決，注重實務工作者的滿意度與個人成長，並消費者意見之表達

	研究歷程
	完全研究取向，強調介入策略的普遍化，僅考慮研究中控制之因素
	半研究/半行動導向，強調客觀的服務績效評估


	以研究為主之導向，但根據行動成效動態調整研究方法
	以行動為主，最具有實務價值

	研究者與實務工作者之關係
	研究者為專家，實務工作者為工具
	研究者與實務工作者合作，對機構主管負責
	研究者與實務工作者合作發展行動策略，研究者為外部資源之角色
	實務研究者為「共同」研究者，與研究者共同承擔研究之成果


資料來源：

Hart, E., & Bond, M. (1995). Action research for health and social care: A guide to

practice. Philadelphia: Open University Press. pp.41-44.

6、 行動研究應用之原則 (潘淑滿，民91；Hart & Bond, 1995)

· 以教育為基礎

· 重視團體成員的參與

· 以實務問題為焦點

· 改變的介入：透過建立合作關係、開放溝通、重新檢視實務問題的介入方式，改善實務工作的現況

· 以追求改進和參與為目的

· 研究、行動和評估相互連結，且是一循環過程

7、 行動研究的程序 （蔡清田，民89）

· 實務問題的陳述與界定

· 尋求可能的合作伙伴

· 研擬可能的行動策略

· 採取行動

· 評鑑與回饋

第三單元：行動研究中的資料蒐集方法

時間：93年4月27日下午2：30-4：00

地點：無障礙科技發展協會會議室

講授內容：

1、 個案研究

2、 參與觀察

3、 訪談

4、 軼事記錄

5、 日誌

實務工作者在行動研究中

常用的資料蒐集方法

	資料蒐集方法
	定義
	資料蒐集原則

	參與觀察
	· 研究者投入較長的時間在某個社區或群體中，並加入研究對象所從事的活動中，透過書寫或描述當場或事後實地記錄的過程，重新建構研究場域內所發生的活動。

· 資料蒐集方法包括腦中記錄、速記、現場完整筆記


	· 在現場做簡單的筆記，不要依賴事後回憶，以免記錄跟實際狀況有出入

· 記錄時應注意情境中的若干要素，包括：地點、行為人、動作、活動、事件、物體、時間、行為或活動之目的、關係人之感覺

· 與研究場域中的相關人員保持良好之人際關係

· 隨時保持清晰的意識，和高度的敏感性

	訪談
	· 通常是指研究者與受訪者（一人或多人）有目的的對話，以瞭解受訪者的內在觀點，包括感覺、想法、或意圖

· 非正式訪談是一種隨意的、非結構性的對談，訪談內容不限於特定的問題或內容

· 正式訪談需由研究者事先擬定問題，並依一定之方向探詢受訪者之意見
	· 訪談前爺對受訪者的背景又初步瞭解，自然地引發受訪者的談話

· 需讓受訪者清楚瞭解問題，必要時可進一步解釋

· 鼓勵受訪者做清楚而進一步的敘述

· 準備預先想問的問題或訪談指引

· 集中注意力

· 保持高度的敏感性

· 適時保持沈默，以免給受訪者造成壓力

· 適時澄清所聽到的內容

	軼事記錄
	· 軼事記錄是一種逐字敘述，用於妙數有意義的偶發事件或情況，亦即在事件發生後隨時做紀錄，對事件提供簡單而概略性的說明

· 軼事記錄常被用於行動研究中，因為從研究場域中的觀察，直接記錄的行為資料，使研究者更能洞悉整個事件


	· 先決定想要觀察的行為，特別注意偶發事件

· 對事件本身做清楚的描述

· 詳細記錄情境中的各項線索

· 就「事實」加以描述，與個人之「解釋」加以區隔

· 每一項軼事記錄僅針對單一獨立事件

· 選擇的事間應具有代表性或重要意義

· 記錄時宜用逐字說明，或直接引用情境中的對話

	日誌
	· 就行動研究的目的而言，日誌可以記錄個人的事件、感情和想法，藉以描述、解釋、反省實務工作的歷程
	· 保持規律性

· 清楚的記載事件的發生

· 事實記錄與個人詮釋並重


資料來源—林素卿（民91）：教師行動研究導論。高雄市：復文書局。


1. 您認為您所服務的視障生，在就業準備度以及就業動機方面的特質為何（包括該名學生對於自己以及就業市場的瞭解程度）？

2. 除了使用身心障礙者社區化就業服務工作表格外，您還使用哪些方法評估視障學生的就業潛能，這些方法如何增進你對視障生能力的瞭解？

3. 在評估該名學生時，您根據您對學生的初步瞭解，提出哪些進一步的評估問題？

4. 根據您晤談與評估的結果，您認為該名學生在就業上可能面臨哪些問題？您會提出什麼建議？

5. 在評估視障生的過程中，您如何與資源教室的輔導老師合作？資源教室的輔導老師是否有提供 哪些額外資訊或協助，增進您對該名視障生的瞭解？

附錄七：訪談資料分析操作範例

本研究採用持續比較法 (constant comparison methods; Strauss & Corbin, 1998) 進行訪談與就業輔導記錄之分析，並歸納大學以上程度視障者在進入競爭性職場時所面臨的困難，以及可能的輔導策略。在行動研究中，使用持續比較作為資料分析方法的目的，在於比較不同個案與資料來源之內容，以找出資料中所呈現出的概念類目 (themes)、類別 (categories) 和組型 (frameworks)，進而形成學理構念 (theoretical constructs, 林素卿，民91；Creswell, 1998; Strauss & Corbin, 1998)。由於視障者就業需求與工作適應情況的個別差異極大，故本研究採個案導向的資料分析方法 (Yin, 1989)，從持續比對每位視障生個案資料的過程中，歸納出概念的類別與組型。資料分析之實際操作步驟如下：

1、 開放編碼（open coding）：

開放編碼係指當研究者閱讀所蒐集之文本資料時，從文本中找出關鍵字、關鍵事件或主題，並在文本旁加做註記（潘淑滿，民92；Strauss & Corbin, 1998）。至五月中旬為止，研究者已進行7位視障生初步晤談的資料分析，由研究主持與其中一位研究助理逐一閱讀學生的訪談資料，在閱讀訪談逐字稿的同時，用螢光筆圈出關鍵字句、主題和事件，並在旁加註類目 （詳見附表1-1、1-2）。

附表1-1：研究主持人所進行之開放譯碼 （以個案A為例）

	主題類目
	訪談原文

	心理調適
	我是國小的時候罹患青光眼，當時算是嚴重的可是還是看的到，差不多是到了大一的時候開始惡化，到現在是完全看不到…當時發生的時候醫生也說最後可能的情況就是看不到，那所以當時算是已經有個底了，那真正看不到的時候就做調適，也不可能說一直意志消沉，開心也是過一天，不開心也是過一天…當然有時候內心還是會不太想面對事實，不過心情還是要馬上調回來，總不好意思說一直意志消沉、自我放逐、沒有一個樂觀的人生。

	家長期待
	（我的父母）當然會是很保護我，就是說在他們的內心深處會覺得是有種對不起我的感覺，眼睛這種情況有可能是遺傳的因素，那他們當時也沒去注意到那麼多，因為父母親都是正常的，所以這種遺傳可能是隔代的，那他們當時可能就是疏忽…他們有時候就是會有自責的現象

	家長期待
	比如說像我現在在做按摩，他們會希望我盡量不要做，畢竟按摩是一個很辛苦很勞累的工作，他們會說反正家裡不差我一個人吃飯。我個人的看法是比較不希望他們一直處於那種自責的狀態下

	＊以下類目省略


附表1-2：研究助理所進行之開放譯碼 （以個案A為例）

	主題類目
	訪談原文

	視力影響
	問：請問你視力問題在什麼時候發生？視力的缺陷對你個人有什麼影響？
答：我是國小的時候罹患青光眼，當時算是嚴重的可是還是看的到，差不多是到了大一的時候開始惡化，到現在是完全看不到。當然多多少少都會有影響，就是出去會比較不方便，至於其他方面有些是因為視力不好所以就比較辦不到，例如一些看東西或文字的話，我就比較看不到。但是事實上其他事情如果我能力、我自己覺得可以做得到的，我自己會去做。 

	自我調適

自我調適
	問：請問你如何調整自己的想法，接受自己視力缺陷的事實？

答：就看開一點吧!當時發生的時候醫生也說最後可能的情況就是看不到，那所以當時算是已經有個底了，那真正看不到的時候就做調適，也不可能說一直意志消沉，開心也是過一天，不開心也是過一天。當時醫生也沒說什麼時候，只是說如果控制不好的話最終結果就是會看不到。當然有時候內心還是會不太想面對事實，不過心情還是要馬上調回來，總不好意思說一直意志消沉、自我放逐、沒有一個樂觀的人生。大概也是有半年至一年的時間比較不想去接觸生活機上能的東西，例如：按摩或點字，有一陣子內心深處加減都會有一種排斥現象。

	＊以下內容省略


2、 人工三角驗證

在開放譯碼完成之後，研究者採用多重研究者三角驗證 (multiple researcher triangulation)，比較研究主持人與研究助理分析出的主題類目是否有所異同 （詳見附表2）。研究者將兩份類目加以比對，比較類目的差異，並將比較出之類目與另一位研究者討論，以決定適合的類目關鍵詞。

附表2：人工三角驗證類目比較表（以個案A為例）

	訪談次數
	分析之主題類目
	訪談原文

	
	研究者1
	研究者2
	

	一
	
	視力影響

A-1
	我是國小的時候罹患青光眼，當時算是嚴重的可是還是看的到，差不多是到了大一的時候開始惡化，到現在是完全看不到…當然多多少少都會有影響，就試出去會比較不方便，至於其他方面有些是因為視力不好所以就比較辦不到，例如一些看東西或文字的話，我就比較看不到。

	
	心理調適A-2
	自我調適
	…當時發生的時候醫生也說最後可能的情況就是看不到，那所以當時算是已經有個底了，那真正看不到的時候就做調適，也不可能說一直意志消沉，開心也是過一天，不開心也是過一天…

	
	· 研究者討論後，用粗黑字體決定所使用之主題類目

· 以下內容省略


3、 主軸譯碼

開放譯碼完成後，遂以個案導向的資料分析策略 (case-oriented strategies, Yin, 1989)，進行主軸譯碼 (axial coding)，亦即研究者在分析第一位個案後，先將該個案資料中概念相關的主題類目加以整合，發展粗略的概念架構 （詳見附表3）。

附表三：個案A主軸譯碼結果

	概念主軸
	涉及類目

	個案A視力問題之產生疑為遺傳因素，父母除內咎之餘，也不希望他未來工作太辛苦
	A-1, A-5-1, A-5-2, A-8

	個案A在發生視力問題後，表現良好的適應行為，一方面調整自己的想法 (A-2, A-3, A-6)，在學業與生活上盡可能獨立 (A-12-1, A-12-2)，並期待畢業後能就業，不想靠家人供養 (A-7)
	A-2, A-3, A-6, A-7,

A-12-1, A-12-2

	個案A因本身視力因素，曾考慮從事點字、按摩等適合盲人的工作 (A-11)，但由於點字技能不及一般盲人 (A-10)，一方面自覺大學學歷不夠，缺乏專業知識 (A-9)，認為按摩比較適合自己，便藉由工讀經驗培養相關技能 (A-15)
	A-9, A-10, A-11, A-15

	個案A因本身視力因素，未參加社團活動
	A-14

	個案A的家族親友中有許多公務員，耳濡目染之下，大學選擇就讀公共行政 (A-13)，雖暫時選擇以按摩為就業目標，但仍希望日後能嘗試朝公職發展 (A-18, A-20)
	A-13, A-18, A-20

	個案A雖然約略知道校內校外之就業轉銜服務資源 (A-16, A-17) ，但仍然認為與實際就業市場有落差，也擔心社會大眾（雇主）對視障者的接受程度，是為就業之主要顧慮 (A-21)
	A-16, A-17, A-21

	個案A 認為他在就業上所遇到的困難包括：大學畢業都學歷在專業能力業上仍嫌不足(A-9)、 點字技能不及一般盲人(A-10)、擔心校內所獲得的就業相關訓，與現實仍有落差(A-17)、雇主對視障者的不接納(A-21)、以及就業後的適應問題 (A-23)
	A-9, A-10, A-17, A2-1, A-23


4、 其他個案資料之持續比較分析

當個案A的開放譯碼和主軸譯碼完成後，研究者以個案導向的資料分析策略，對個案B至G的訪談資料進行開放及主軸譯碼，並利用持續比較法，比對其他個案的資料，視其是否符合個案A的概念架構，或有新的架構產生。



5、 選擇性譯碼

研究者比較七位學生訪談資料分析後所形成的概念架構，並根據主題的相關性、同質性以及一致性.，進行選擇性譯碼 (selective coding, Strauss & Corbin, 1998)，將相關的主題類目做更進一步的整合，以形成更廣的概念範疇，作為研究問題詮釋的根據。

身心障礙者就業轉銜資料表

個 案 基 本 資 料

	姓  名
	
	性

別
	□男
□女
	身分證字號
	
	障礙類別
	

	
	
	
	
	出 生 日 期
	 年   月  日
	障礙等級
	

	戶籍地址
	
	聯絡電話
	日：           夜： 

	通訊地址
	
	行動電話
	

	電子信箱
	
	傳真
	
	是否領有身心障礙手冊□有□無

	法定代理人
	
	與個案關係
	
	聯絡電話
	日：           夜： 

	聯絡地址
	

	聯絡人
	
	與個案關係
	
	聯絡電話
	日：         夜：

	聯絡地址
	

	主要聯絡人
	
	與個案關係
	
	聯絡電話
	日：           夜：

	聯絡地址
	

	健康狀況
	身高            公分
	視力
	左： 
	色盲 □有
	聽力
	左：
	智    力
	

	
	體重            公斤
	
	右： 
	□無
	
	右：
	其他障礙
	

	
	□健康 □體弱 □多病
	病名：

	
	目前服用藥物名稱： 
	藥物用法：
	對何種藥物過敏：



	障  礙  狀  況
	致  障  時  間
	   年    月 
	致障原因
	

	
	障  礙  部  位
	

	
	障礙現況（是否伴隨其他障礙，障礙的穩定性、目前治療情況、服藥情形）
	

	
	使用輔具狀況與需求
	

	教育程度
	□不識字   □小學   □國中   □高中（職）  □大專   □研究所以上

	學  歷
	畢業學校
	科系
	就學期間
	是否畢業

	
	
	
	年 月至 年 月月
	□畢業 □肄業

	
	
	
	   年   月 至   年   月
	□畢業 □肄業

	職業證照
	職類：
	等級： 

	駕駛執照
	機車駕照：  □ 有   □無
	汽車駕照：  □ 有    □無


身心障礙者就業轉銜資料表(續)

個 案 基 本 資 料

	曾接受過的服務記錄
	經濟補助
	□低收入戶生活補助         □身心障礙者生活補助    □養護補助 

□身心障礙者津貼           □健保自付保費補助      □急難救助 

□生活及復建輔助器具補助   □醫療補助              □獎助學金

□學雜費減免補助           □租賃補助              □其他：請註明

	
	支持性服務
	□居家照顧服務      □臨時照顧服務    □親職教育       □交通服務 

□個案管理服務      □諮詢服務        □諮商輔導服務   □休閒活動

□個別家庭服務計畫  

□其他：請註明

	
	復建與醫療服務
	□物理治療   □職能治療     □語言治療       □個別心理治療   □團體心理治療 

□聽力復健   □精神科醫療   □視力復健       □營養諮詢       □居家護理

□居家復健   □輔助器具     □精神復健機構   □障礙重新鑑定 

□最近鑑定時間      年      月      日       □重大疾病醫療：請註明

□其他：請註明

	
	就學服務
	□定向行動   □教育輔具   □行為輔導   □課業輔導   □生活輔導   □職能評估    

□入學管道：請註明        □校外實習：請註明職種及時間

□其他：請註明

	
	安置服務
	□一般學校，班型：              □特殊教育學校       □日間服務機構 

□全日型住宿機構                □夜間型住宿機構     □護理之家  

□安養中心                      □緊急收容、庇護     □其他：請註明

	
	就業服務
	□職業輔導評量    □職業訓練    □就業輔導        □支持性就業

□庇護性就業      □工讀        □其他：請註明

	
	其他
	□專用停車位識別證/專用牌照

□其他：請註明

	項     目
	現 況 能 力 分 析（若該項目有相關資料、記錄、表單可檢附於附錄，則請將附錄編號註明於該項分析欄位中即可）

	一、認知能力（記憶理解、推理、注意力等）
	


身心障礙者就業轉銜資料表(續)

個 案 基 本 資 料
	二、溝通能力（語言理解、語言表達等）
	

	三、學業能力（語文閱讀、書寫、數學等）
	

	四、生活自理能力（飲食、入廁、盥洗購物、穿脫衣服、上下學能力等）
	

	五、社會化及情緒行為能力（人際關係、情緒管理、行為問題等）
	

	六、職業技能（曾經接受的職業訓練、實習及期間，曾經從事過的職種、工作表現水準等）
	就  業
	

	
	實習經驗
	

	
	職  訓
	

	七、本次轉介的主要需求

（請填表人說明）
	

	八、希望參加的職業訓練
	


	九、希望就業的職種、待遇與工作地點

（請填表人建議）
	第一志願： 
	工作地點
	1.


	
	第二志願：
	
	2. 


	
	第三志願：
	
	3. 


	
	希望待遇最低每月薪資：              元
	加班意願：□願意  □不願意


	
	希望工作班別：□不拘  □一班制  □二班制  □三班制


	填表者
	
	單位
	
	職稱
	


	聯絡電話
	
	電子信箱
	
	填表時間
	

	

	請填表者隨表附上服務個案期間所有相關個案醫療、教育、職業訓練、或就業經歷等資料。

	


附錄八：身心障礙者就業轉銜資料表
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