第3章 研究方法

第一節  研究設計


本研究採用集體型個案研究設計 （collective case study; Stake, 1995），選擇數位大學應屆畢業視障生，分析其就業轉銜需求，以及就業服務員在輔導視障生進入就業市場之歷程。McKernan (1991) 認為，個案研究法運用在行動研究上，是一種非結構性研究技術 (unstructured technique)。Stake (1995)指出，進行集體型個案研究時，研究者透過對多重個案的比較與分析，深入瞭解個案間在研究現象的異同之處，藉以釐清研究現象的本質（參見：潘淑滿，2003）。因此，集體型個案研究設計符合本研究之目的，亦即探討大學應屆畢業視障生，在就業轉銜需求（包括就業意願和就業準備度）方面有何異同，以及就服員在輔導這些視障生進入就業市場的過程中，視障生會產生哪些需求，而就服員又會採取哪些因應的輔導策略。


圖3-1說明本研究之架構，在研究初期，研究團隊透過大學資源教師輔導老師的推介，與大學應屆畢業視障生進行初步晤談，瞭解其主觀就業意願與轉銜需求。之後再由社區化就業服務員，與視障生進行進一步開案評估與晤談，並利用社區化就業服務表格（表2-4：案主職業重建計畫）發展安置計畫，於視障生畢業後協助其進入職場，進行後續之輔導。

	研究團隊進入大學資源教師與視障生初步晤談


	
	就服員進行開案晤談、評估，並發展安置計畫
	
	視障生進入職場與後續輔導


圖3-1：輔導大學程度以上視覺障礙者進入就業市場歷程之研究架構

第二節   研究對象
本研究採立意抽樣 (purposeful sampling; Patton, 1990) 之方式，從台北地區四所大學院校中，遴選6位以進入競爭性就業市場之視覺障礙大專院校應屆畢業生參與本研究。個案來源係透過各校院資源教室輔導老師聯繫，推介以進入競爭性就業市場之應屆畢業視障生至無障礙科技發展協會，並由研究人員進行初步晤談，並依學生的就業意願與轉銜需求，決定該學生是否成為本研究計畫之輔導個案。本研究計畫人員將根據以下標準，遴選學生成為研究對象：

1. 該學生領有身心障礙學生，且被鑑定為視覺障礙
2. 該學生現正就讀國內公私立大學院校，且被該校資源教室列為輔導個案
3. 該學生需為93學年度應屆畢業生，有明顯就業需求，並希望進入競爭性就業市場
4. 該學生希望從事之職類，以非傳統視障者從事之職類為優先考量
表3-1於研究對象基本資料一覽表，6位視障生中，共有3男3女，學生年齡介於22至24歲。在視障的程度與成因方面，6位學生皆為重度視障，有2位個案為出生時失明，4位為後天失明 （致障時間分別為三歲前、七歲左右、小學五年級、國中三年級）。參與本研究之視障，畢業前生分別就讀於中文、歷史、音樂、公共行政、特殊教育、社會工作等科系。

表3-1：研究對象基本資料一覽表

	個案編號
	性別
	年齡
	就讀科系
	視障程度
	光覺
	視障成因
	致障時間

	個案A
	男
	23
	公共行政
	重度
	有


	青光眼
	小學五年級

	個案B
	男
	22
	歷史
	重度
	無
	視神經萎縮

先天性白內障
	出生時

	個案C
	女
	23
	音樂
	重度
	有
	網膜病變
	三歲以前

	個案D
	女
	22
	音樂
	重度
	有
	白內障
	先天

	個案F
	男
	23
	社會工作
	重度
	無
	原因不明
	七歲左右

	個案G
	女
	22
	特殊教育
	重度
	有
	腦瘤
	國中三年級


* 個案E於畢業後進入盲人重建院接受職業訓練，表示暫時不需接受就業服務

第三節  資料蒐集

Stake (1995) 指出：「在進行個案研究時，研究者為求個案描述內容的豐富性，應該從多元的資料來源 (a variety of data source)，包括訪談、觀察、文件檢視 (document review)，以及日誌等型態蒐集相關資料，以增進研究者對個案的深入瞭解」（p.53）。因此，本研究用以蒐集資料之之研究工具包括：（1）視障生就業意願與轉銜需求訪談大綱、（2）視障機構之社區化就業服務員、（3）身心障礙者社區化就業服務相關表格，（4）視障者就業轉銜輔導記錄表，以及（5）視障生就業轉銜輔導個案討論記錄，各項研究工具的內容與使用方式說明如下：

（1） 視障生就業意願與轉銜需求訪談大綱：

將視障生轉介給就業服務員之前，先由研究團隊透過資源教室輔導人員進行接觸，並根據先前文獻初步擬定「視障生就業意願與轉銜需求訪談大綱」（附錄一），做為視障生初步訪談之用。訪談主要內容為瞭解大專院校應屆畢業之視障者的就業轉銜需求為何，他們在進入競爭性就業市場時，可能遭遇哪些困難。訪談問題大致上分成三個部分：1. 學生對於視覺障礙的個人觀點與調適情形、2. 視障生目前的生涯發展與職業選擇，以及3. 視障生未來之就業目標。6位受訪者的訪談皆已錄音，並轉錄程逐字稿，以便資料分析之用（逐字稿內含個案隱私內容，故不便附於研究報告之後）。
（2） 視障機構之社區化就業服務員：

本研究自台北市視障者服務機構中，遴選4位社區化就業服務員參與方案，協助輔導視障生進入就業市場，並蒐集輔導視障生就業過程中的相關記錄。參與本研究之視障機構之社區化就業服務員需符合以下兩項條件：一、從事視障者就業服務相關經驗達半年以上，二、曾經接受過身心障礙者就業服務相關訓練。有關參與本研究之就服員資歷及其他相關資訊，請詳見表3-2：

表3-2：參與本研究之就業服務員資本資料一覽表

	編號
	性別
	年齡
	工作資歷
	專業進修

	1
	女
	38
	服務年資共7.7年

政府單位身心障礙者就服員（2年）
視障服務民間機構就服員（5.5年）
	專業進修時數共241時

定向行動指導員訓練班（92時）
就業服務人員專業知能--督導研習（15時）
身心障礙福利服務專業人員培訓（36時）
身心障礙者就業輔具專業研習（8時）

工作分析研習營（18時）

職業評量短期專業課程（18時）

就服人員進階訓練（54時）

	2
	男
	35
	視障服務民間機構就服員（1年）
	身心障礙者就業服務人員初階訓練（18時）

身心障礙者就業服務人員進階訓練（30時）

身心障礙者就業服務人員督導訓練（18時）

視障職業重建個案管理專業人員（110時）

	3
	女
	23
	視障服務民間機構就服員（0.8年）
	專業進修時數共113時

視障職業重建個案管理專業人員（110時）

身心障礙者職業重建系列研習課程（3時）


表3-2（續）

	編號
	性別
	年齡
	工作資歷
	專業進修

	4
	女
	24
	視障服務民間機構就服員（1.1年）
	專業進修時數共210時

93年度就業服務人員人才培訓計畫『身心障礙者就業服務人員進階訓練』（30）

盲的概念與定向行動概論課程（4）

93年度就業服務人員人才培訓計畫『督導訓練』（18）

志工服務與人導法介紹（7）

視覺障礙者職業輔導與個案管理專業人員培訓課程（110）

93年度第一梯次關懷視障者志願工作服務研習課程（7）

視障從業人員觀摩研習成長營（16）

93年度就業服務人員人才培訓計畫『身心障礙者就業服務人員初階訓練』（18）


（3） 身心障礙者社區化就業服務相關表格：

就業服務員在提供視障生就業轉銜安置服務時，研究團隊將徵求其同意，以取得有關視障生社區化就業服務的相關記錄。就服員需協助填寫之表格包括：申請者晤談記錄表（2-1）、工作環境分析表（1-2）、案主職業重建計畫 （2-4）、案主/工作配對檢核表（3-1）、就業服務計畫 （3-2）、諮詢服務記錄表（2-5）、案主滿意調查表 （5-1）、雇主滿意調查表 （5-3），視障生個人資料均以匿名方式呈現，以保障其隱私。

（4） 視障生就業轉銜輔導記錄表：

研究者根據視障者就業轉銜問題的相關研究（參見第二章第二節），以及國內外身心障礙者就業支持相關研究發現 （例如：陳靜江，2002a；謝秀蘭，1996；關畹珍，1999；Hanger,1992; Hanley-Maxwell & Millington,1992; Shafer et al., 1991; Zivolich et al.,1997），自行發展「視障生就業轉銜輔導記錄表」（附錄二），供就服員進行後續追蹤輔導時使用。該記錄表採半結構式設計，供就服員填寫視障生在進入職場的過程中，視障生所產生的需求，以及就服員的因應輔導策略。就服員在追蹤訪視視障生就業情形時，每次需依照訪視情況填寫記錄表。研究者並依據文獻中的發現，將視障生的支持需求，以及就服員可能之因應策略初步分類，以方便就服員勾選之用。

（5） 視障生就業轉銜安置個案會議記錄與後續訪談記錄：

本研究進行過程中，進行之個案會議包括兩類：一、視障生轉介給就服員進行開案評估約一個月後，研究團隊與就服員進行焦點座談，以從就服員的觀點，瞭解研究對象的就業準備度與就業限制；二、在視障生轉銜安置與追蹤輔導期間，研究團隊與就服員定期召開個案會議，以瞭解視障生在職場中的就業需求，與就服員的因應輔導策略。最後，研究團隊在研究結束前，分別針對視障生就業後的適應情形，以及大學資源教師對視障生就業轉銜服務歷程的看法與建議，設計半結構式問卷 （附錄三、四），與視障生和大學資源教師進行電話訪談。

第四節  研究程序

本研究採取行動研究之設計，遴選6位台北地區大專院校之應屆畢業視障學生，結合社區化就業服務員，依照學生就業意向開發競爭型就業機會、採用社區化就業服務模式進行就業安置，並追蹤視障生於競爭型職場之工作適應情形。本研究之進行步驟如下 （研究進度詳見表3-3）：

表3-3：輔導大學程度以上視覺障礙者進入就業市場歷程之研究進度
	工作事項
	執行進度

	
	94/1
	94/2
	94/3
	94/4
	94/5
	94/6
	94/7
	94/8
	94/9
	94/10
	94/11
	94/12

	研究籌備
	***
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	文獻蒐集與回顧
	
	****
	****
	****
	***
	****
	****
	****
	****
	****
	****
	

	就服員行動研究

方法訓練
	
	**
	  **
	  **
	
	
	
	
	
	
	
	

	接受視障者推介
	
	
	****
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	視障者就業轉銜需求初步晤談
	
	
	  **
	****
	
	
	
	
	
	
	
	

	就服員進行視障個案評估
	
	
	  
	
	****
	***
	
	
	
	
	
	

	由就服員發展轉銜安置計畫
	
	
	
	
	
	
	****
	**
	
	
	
	

	個案追蹤輔導
	
	
	
	
	
	
	
	****
	****
	*****
	****
	****

	撰寫研究報告
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*****
	****
	****


選擇研究對象：本研究採立意抽樣之方式，遴選6位以進入競爭性就業市場之視覺障礙大專院校學生參與本研究。個案來源係由台北地區各大專校院資源教室輔導老師推介，以進入競爭性就業市場為目標之應屆畢業視障生至無障礙科技發展協會，並由研究人員進行初步晤談。 

就業服務員之行動研究方法訓練：為進行視障生後續的安置與追蹤輔導，無障礙科技協會將予執行社區化就業服務方案之視障團體合作，選擇相關團體之4名就業輔導員參與研究，並協助資料蒐集與觀察。就輔員參與研究之前，由計畫主持人先進行行動研究方法之講習訓練，介紹行動研究之基本概念、做法、以及資料蒐集策略 （行動研究講習共分三次進行，詳細講授內容請參見附錄五）。在就服員進行轉銜安置的行動階段，研究主持人定期召開研究與個案會議 （以二至三週一次為原則），督導研究與就業安置服務之進行。


視障生就業轉銜需求初步晤談：研究人員與參與計畫之視障生分別進行40到60分鐘之個別化、深度訪談，以瞭解其就業轉銜需求，以及預期進入就業市場所遇到之困難，作為後續就服員提供安置服務之依據。

就服員進行視障個案評估，並發展安置計畫：視障生就業意向訪談後，由研究者將學生轉介給參與研究之就業輔導員，進行開案晤談，以及社區化就業安置歷程必要進行之評估，評估所需之表格均參考沿用勞委會『身心障礙者社區化就業服務表格』。研究團隊於94年6月22日，與就服員進行焦點座談，以瞭解就服員評估之情形，其目的為從就服員之觀點，分析視障生的就業準備度與就業限制（焦點座談之議題與訪談問題大綱，請參見附錄六）。隨後並由就服員利用社區化就業服務表格2-4（職業重建計畫），發展視障生的轉銜安置計畫。

就服員進行視障生安置與後續追蹤輔導：視障生就業轉銜需求評估，與職業重建方案設計完成之後，由就業服務員依照社區化就業服務模式，進行職務開發，與視障者安置服務，並按時填寫「視障生就業轉銜輔導記錄表」。在此階段，研究團隊將以個案會議之形式，定期與就服員檢討個案在職場中的需求，與就服員的因應策略。資料分析的依據是以『身心障礙者社區化就業服務表格』1-2，3-1，3-2、「視障生就業轉銜輔導記錄表」，以及個案會議記錄為主。

第五節 資料分析

一、資料之分析

本研究採用個案導向的資料分析方法 (Yin, 1989)，透過分析個別視障生的訪談資料，與就服員在就業輔導歷程中的觀察記錄，比較並歸納大學以上程度視障者的就業轉銜需求，以及視障者在進入職場時所需要的支持，與就服員採取的的因應輔導策略。

本研究資料分析的步驟如下：首先，研究者先仔細閱讀一位視障個案的晤談逐字稿、社區化就業服務表格、焦點訪談中就服員談及服務個案之內容、就業轉銜輔導記錄表等資料，進行開放譯碼 (open coding; Strauss & Corbin, 1998)，在訪談逐字稿與相關文件的同時，用螢光筆圈出關鍵字句、主題和事件，並在旁加註類目 (themes)，共計整理出49個類目（參見表3-4）。隨後利用主題分析法 （潘淑滿，2003；Neuman, 1997），將相關類目歸納成三個主題：個案家庭成長背景、就業轉銜需求，以及就業轉銜輔導歷程。

表3-4：資料分析後整理出之類目

	類目編號
	類目名稱
	英文代碼
	類目編號
	類目名稱
	英文代碼

	01
	人際互動
	INP
	26
	就業資源-親友
	ERF

	02
	工作內容
	COD
	27
	就業資源-學校
	ERS

	03
	工讀經驗
	WOS
	28
	就業資源-機構
	ERI

	04
	工讀心得
	WOK
	29
	就業態度/自我期許
	EMA

	05
	心理調適
	PSD
	30
	就業管道
	EMP

	06
	生活適應
	LFD
	31
	就業選擇 
	EMC

	07
	自然支持
	NSP
	32
	就業顧慮-人際
	EDP

	08
	行動能力
	MOB
	33
	就業顧慮-能力
	EDA

	09
	志工經驗
	VOL
	34
	就業顧慮-意向
	EDD

	10
	社團經驗
	CLE
	35
	就業顧慮-態度
	EDT

	11
	科系選擇
	DPC
	36
	就業顧慮-經濟
	EDE

	12
	家長支持
	PAS
	37
	就業顧慮-資源
	EDR

	13
	家長期待
	PAE
	38
	就業顧慮-視障
	EDV

	14
	家長期待-父親
	PAF
	39
	就業顧慮-學歷
	EDS

	15
	家長期待-母親
	PAM
	40
	就業顧慮-經驗
	EDX

	16
	家長態度
	PAA
	41
	就業顧慮-職種
	EDJ

	17
	家長態度-過度保護
	PAO
	42
	就業顧慮-其他就業限制
	EDW

	18
	特殊性向
	APT
	43
	視力影響
	VID

	19
	專業能力/能力培養
	SKL
	44
	政策建議
	POL

	20
	求職狀況
	EMS
	45
	學業適應
	AAD

	21
	就業規劃
	EMP
	46
	實習經驗
	PRA

	22
	就業準備
	EMR
	47
	輔具運用
	AAT

	23
	就業資訊
	EMI
	48
	職業性向
	VOA

	24
	就業資源-政府
	ERG
	49
	輔導過程
	GUI

	25
	就業動機
	EMM
	
	
	


開放譯碼完成後，遂以個案導向的資料分析策略 (case-oriented strategies, Yin, 1989)，進行主軸譯碼 (axial coding)，亦即研究者在分析第一位個案後，先發展粗略的概念架構，並一此架構分析其他個案，視其是否符合原先的架構，或有新的架構產生。Strauss與 Corbin (1998) 指出，主軸譯碼是將不同主題類目加以歸納、組織成概念架構的過程。在此階段，研究者分別組織每一位學生訪談稿與輔導記錄中所呈現的主題類目，並形成概念架構。
最後，研究者比較六位學生訪談資料分析後所形成的概念架構，並根據主題的相關性、同質性以及一致性.，進行選擇性譯碼 (selective coding, Strauss & Corbin, 1998)，將相關的主題類目做更進一步的整合，以形成更廣的概念範疇，作為研究問題詮釋的根據。有關資料分析之實際操作步驟，請詳見附錄七。

二、資料之編碼

本研究資料之編碼，採用10位英數混合字元編碼系統，資料編碼之結構以及所代表之意義說明如下：

· 第1至第3字元：由三個大寫英文字母代表，為資料所隸屬之類目（參見表3-4）

· 第4字元：由大寫英文字母代表，為個案之英文代碼（個案A到G）

· 第5字元：由小寫英文字母代表，為資料來源（a 代表個案本身在訪談中所陳述的意見，b 代表就業服務員針對個案就業轉銜狀況之評論，c 代表就業服務員在輔導記錄中記載之內容）

· 第6至第9字元：由四個阿拉伯數字代表，為資料蒐集之日期 （前兩個數字代表月份，後兩個數字代表日期）

· 第10字元：流水號，即同樣類目的資料在同一份文件（訪談稿或輔導記錄）中出現的次數。

第六節  研究信效度檢測


Gronlund (1981) 指出：「信度 (reliability) 係指測量結果的一致性程度，具有信度的資料蒐集，視為研究效度的基礎。」簡單地說，質性研究的信度，代表研究結果的一致性 (consistency)、可靠性 (creditability)、以及研究的可複製性 (潘淑滿，2003；Clonis, 1992; Patton, 1990)。質化研究效度的建立，與研究的目的、情境、與過程息息相關，有效的研究 (valid studies) 係指研究過程中，研究人員利用精確（或具有信度）的方法蒐集並解讀資料 （高薰芳、林盈助、王向葵，2001；潘淑滿，2003; Creswell, 1998; Kirk & Miller, 1986）。研究團對用以確保本研究信效度之方法如下：
厚實的描述 (thick description)：在資料蒐集的過程中，力求記錄的豐富與完整。研究團隊在與學生進行初步訪談訪，用錄音機將所有訪談內容全程紀錄，之後請助理將錄音資料轉譯成逐字稿。就服員與學生接觸時，所有之服務記錄，包含社區化服務表格，與就服員之輔導記錄，均以電子檔形式加以儲存。在轉銜評估、重建計畫設計、安置與後續追蹤輔導階段，研究團隊與就服員的個案討論，均全程錄音，並轉議程逐字槁，以為後續資料分析之用。


三角驗證 (triangulation)：在質化資料分析的過程中，三角驗證是檢視資料一致性的方法 (Patton, 1990)。在本研究中，研究者採用多重研究者三角驗證 (multiple researcher triangulation) 與多重資料來源三角驗證 (multiple data source triangulation) 兩種方法，來進行研究信度的檢測。研究者研究助理就訪談資料，分別用所設定之分析方法進行資料譯碼，藉此瞭解多位研究者分析資料觀點的一致性程度。在行動階段，研究者利用視障學生、就服員、與資源教師的訪談、觀察與服務記錄，檢視三方對社區化就業服務歷程的觀點是否一致。


同儕驗證 (Peer examination): 研究團隊延請台灣師大復健諮商研究所邱滿豔教授擔任顧問，在研究設計、資料蒐集與分析期間提供諮詢，以降低因研究者偏見或研究方法錯誤產生之誤差。研究團隊於研究進展到一定程度時，並藉由出席勞工局之審查會議，針對研究方向、研究方法、資料分析解釋與研究結果之呈現，與審查委員交換意見。
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